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UNE GAMME COMPLETE

DEIPRODUITS ET.

UNE SOLUTION GLOBALE POUR LA GESTION
DU POSTE PNEUMATIQUE

FIRST

= ¢ Des produits
GOODySYEAR * Des services (assistance, FOS, formation)
e Un réseau

Assistance dépannage pneumatique
24h/24, 365 jours/an,
dans toute PEurope

ion informatique
> des flottes

l N

Produits Solutions

Parce que 'immobilisation d’un véhicule due a une avarie uration centralisée

= pneumatique est une préoccupation majeure des flottes de
Goon YE A n D D FORMATION, D D transport, le Groupe Goodyear Dunlop propose a ses clients :
)/ L’ [FLEET ONLINE SOLUTIONS EEES FORCE
¢ Service gratuit

trouvent vos véhicules

a ions du parc

g:) DUNLOP GOoOonFYEAR B GOODFYEAR Jl GOODFYEAR GOODFVEAR Seuls le dépannage et les pneumatiques sont facturés 1 ﬁgl;:(#]l::er
Des marques fortes ¢ Centre d’appels 24h/24 et 365 jours/an .
N° 2 et N° 3 toriéta tanée* R ¢ Plus de 2 000 réparateurs agréés capables d’intervenir

R B e Spontanco ey rapidement et efficacement dans toute I'Europe

* Etude Gipa 11/2013

GOODFYEAR * Rapidité d’intervention
¢ Réduction des charges administratives

¢ Suivi informatique des dépannages en temps réel

¢ Rapport statistique des interventions

Des innovations, concues pour répondre aux évolutions du marché . )
pour suivre les performances du service

et aux besoins des transporteurs

Nouveau 71 Nouveau Nouveau
FUELMAX (7 KMAX MARATHON COACH

Jusqu’a 10 % Jusqu’a 35 % Pneumatique

de résistance | de kilométrage 1 pour autocar

au roulement Ak | en plus’ ! longue distance
o

en moins'
! Par rapport a son prédécesseur
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Réseau européen de points de vente et

D de service labellisé par Goodyear Dunlop
FORCE

Lentretien des camions et de leurs pneumatiques est nécessaire pour
optimiser leur utilisation et ainsi réduire les colts d’exploitation d’une flotte de
transport. Le label “TruckForce” garantit les compétences techniques et
d’assistance ainsi que la qualité de service du point de vente.

En moyenne,

moins de 2h30
séparent ’appel du
chauffeur de la fin de
la réparation.

GOODFSYEAR

—

¢ Plus de 2000 points de vente dans 28 pays européens

¢ Haute qualité de service reconnue par Goodyear Dunlop

¢ Un seul interlocuteur pour bénéficier de tous les services Goodyear
Dunlop

¢ Réseau qualifié dans I'utilisation de FleetOnlineSolutions™

¢ Réseau partenaire de ServiceLine 24h

¢ Disponibilité assurée des pneumatiques Goodyear et Dunlop, neufs
et rechapés

¢ Mise a disposition de rapports de suivis réguliers sur I’état du
parc pneumatique de la flotte
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Goodyear Dunlop For EE;@ / RC .

FON * A destination de nos partenaires’b { N l
revendeurs et de nos clients utilis |
==l = LIAT]
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GOOD ;/v YEAR e Catalogue complet de formations :
> formations techniques
> formations commerciales
> formations technico-commerciales

Donner de la valeur a Pinvestissement pneumatique
grace a la réutilisation de la carcasse

3 raisons de choisir le rechapage Goodyear Dunlop :

n Performances similaires a celles des pneumatiques neufs

e )

GOODFYEAR

E Réduction des colts d’exploitation

n Impact positif sur I’environnement

pney recreusé

es recreuser Les rechaper
pour augmenter pour leur procurer

leur potentiel une seconde vie
kilométrique

Recreuser
- les pneumatiques rechapés
4 CYCLES DE VIE } encors lew potentie
kilométrique
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